[bookmark: _GoBack]Üniversitemiz Personel Daire Başkanlığı Kalite Politikası olarak:
· Akademik ve idari personel süreçlerini adalet, eşitlik ve liyakat esaslarına uygun şekilde yürütmeyi,
· Hizmet kalitesini arttırmak amacıyla çalışan ve paydaş memnuniyetini esas almayı,
· Dijitalleşme ve yenilikçi uygulamalarla hizmet süreçlerini sürekli iyileştirmek,
· İnsan kaynakları planlamasında verimlilik, sürdürülebilirlik ve kurumsal gelişimi desteklemeyi,
· Çalışanların mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyen uyguları teşvik etmeyi,
· Kalite yönetim sistemi şartlarına ve yürürlükteki yasal mevzuata uygun hareket etmeyi,
· Kurumsal aidiyet, etik değerler ve çözüm odaklı hizmet anlayışını güçlendirmeyi,
· Risk temelli düşünce yaklaşımıyla süreçleri düzenli olarak gözden geçirerek sürekli iyileştirmeyi,
· Toplumsal aidiyetin hizmetin etkin kullanılması, verimli ve ölçülebilir kullanılmasının sağlanmasını hedefleyen,
· Kurumsal ilkelerin açtığı yol ile güvenli, sağlıklı ve huzurlu bir çalışma ortamı sağlayan, 
birimimize özgü kalite yönetim sistemini oluşturmak, uygulamak ve sürekliliğini sağlamaktır.

